REGULAMIN REZERWACJI |
UCZESTNICTWA W WYCIECZKACH KAKI
TOURS

§ 1. Informacje o Organizatorze

Organizatorem wycieczek jest:

KAKI TOURS SH.P.K.
NUIS (NIPT): M21808510C

Adres siedziby:

Rruga Pavarésia, L.13, Rrota e Kuge, Nr 27/108/ND-N2, | pietro, Durrés, Albania
Adres e-mail:

info@kakitours.com

Telefon:

+355 69 432 2781

KAKI TOURS SH.P.K. posiada uprawnienia do swiadczenia ustug turystycznych na terenie
Albanii i poza jej granicami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce definicje:
Organizator — KAKI TOURS SH.P.K.

Klient — osoba dokonujgca rezerwacji wycieczki.

Uczestnik — osoba biorgca udziat w wycieczce.

Wycieczka — ustuga turystyczna organizowana przez Organizatora.



Rezerwacja — zgtoszenie udziatu w wycieczce dokonane za posrednictwem formularza
internetowego, poczty elektronicznej lub bezposrednio w biurze Organizatora.

§ 3. Rezerwacja wycieczek

Rezerwacje przyjmowane sg:

e za posrednictwem formularza na stronie internetowe;,
e drogg e-mailowa,
e bezposrednio w biurach Organizatora.

Rezerwacje telefoniczne oraz przez media spotecznosciowe majg charakter informacyjny i
wymagajg potwierdzenia przez Organizatora.

Rezerwacja jest bezptatna.

Po dokonaniu rezerwacji Klient otrzymuje wiadomosé e-mail zawierajgcg informacije
organizacyjne dotyczace wycieczki.

Umowa pomiedzy Klientem a Organizatorem zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rezerwacji
przez Organizatora.

Organizator moze odmowic przyjecia rezerwacji w przypadku braku dostepnych miejsc lub
innych okolicznosci uniemozliwiajgcych realizacje ustugi.

§ 4. Ptatnosci

Optate za wycieczke nalezy uisci¢ zgodnie z informacjg przekazang przez Organizatora
podczas procesu rezerwaciji.

W wiekszosci przypadkdw ptatno$c¢ realizowana jest przed rozpoczeciem wycieczki w biurze
Organizatora lub w sposéb indywidualnie uzgodniony z Klientem.

Na zyczenie Klienta Organizator wystawia rachunek lub fakture, pod warunkiem zgtoszenia
takiej potrzeby przed dokonaniem ptatnosci.

Faktury nie sg wystawiane wstecz.




§ 5. Rezerwacje last minute

Rezerwacje last minute sg mozliwe do 12 godzin przed rozpoczeciem wycieczki, pod
warunkiem dostepnosci miejsc.

Potwierdzenie rezerwac;ji last minute nastepuje po kontakcie z Organizatorem i przekazaniu
szczegotow organizacyjnych.

Rezerwacje dokonane po godzinie 21:00 w dniu poprzedzajgcym wycieczke mogg nie zostac
zrealizowane ze wzgledu na brak mozliwosci organizacyjnych.

§ 6. Zmiany i anulowanie rezerwacji

Klient moze zmienic termin lub rodzaj wycieczki po wczesniejszym uzgodnieniu z
Organizatorem.

Organizator nie gwarantuje mozliwosci dokonania zmiany w przypadku braku dostepnych
miejsc.

Klient moze bezkosztowo zrezygnowac z wycieczki do 12 godzin przed planowanym
rozpoczeciem.

W przypadku rezygnacji zgtoszonej pozniej niz 12 godzin przed rozpoczeciem wycieczKi
wptacona zaliczka nie podlega zwrotowi.

Jezeli Klient dokonat petnej ptatnosci, Organizator moze dokona¢ zwrotu do 80% wartosci
wycieczki.

W przypadku choroby Uczestnika lub najblizszego cztonka rodziny Organizator moze dokonac
petnego zwrotu srodkéw po wczesniejszym zgtoszeniu sytuacii.

§ 7. Odwotanie wycieczki przez Organizatora

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania wycieczki w przypadku:

niekorzystnych warunkéw pogodowych,
zagrozenia bezpieczenstwa uczestnikow,
choroby przewodnika lub pilota,

awarii $rodka transportu,

decyzji wladz administracyjnych,



e zamkniecia drog lub przejs¢ granicznych,
e sity wyzszej.

Przez site wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg Organizatora, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ ani im zapobiec.

W przypadku odwotania wycieczki przez Organizatora Klientowi przystuguje petny zwrot
wptaconych srodkéw lub mozliwos¢ zmiany terminu wycieczki.

§ 8. Organizacja wycieczek
Organizator realizuje wycieczki miedzy innymi z miejscowosci:

Durrés,
Golem,
Mali i Robit,
Qerret.

Lista obstugiwanych hoteli publikowana jest na stronie internetowej Organizatora.

W przypadku niektorych lokalizacji mogg obowigzywa¢ dodatkowe optaty transferowe, o ktérych
Klient zostanie poinformowany przed wycieczka.

Godziny wyjazdu i powrotu podawane na stronie internetowej majag charakter orientacyjny.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu wycieczki, kolejnosci zwiedzania lub
Srodka transportu, jesli jest to konieczne dla bezpieczenhstwa uczestnikdéw lub prawidtowej
realizacji programu.

§ 9. Obowigzki uczestnika

Uczestnik zobowigzany jest do:

przestrzegania polecen przewodnika, pilota i kierowcy,
punktualnego stawienia sie w miejscu zbiérki,
posiadania wymaganych dokumentéw podrézy,
przestrzegania zasad bezpieczenstwa.

W przypadku wycieczek zagranicznych Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za posiadanie
waznego dowodu osobistego, paszportu, wiz lub innych dokumentéw wymaganych do
przekroczenia granicy.



Uczestnik bierze udziat w wycieczce odpowiednio do swojego stanu zdrowia i kondycji fizycznej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zdrowotne wynikajgce z zatajenia
przeciwwskazan do udziatu w wycieczce.

§ 10. Zasady zachowania podczas wycieczki

Podczas wycieczek obowigzuje zakaz spozywania wtasnego alkoholu.

Osoby nietrzezwe, agresywne lub zakiécajgce przebieg wycieczki mogg zosta¢ wykluczone z
dalszego uczestnictwa bez prawa do zwrotu kosztéw.

Uczestnicy zobowigzani sg do zachowania kultury osobistej i poszanowania innych
uczestnikow.

§ 11. Wizerunek

Podczas wycieczek Organizator moze wykonywac zdjecia i materiaty filmowe dokumentujgce
przebieg wydarzenia.

Materiaty te mogg by¢ wykorzystywane w celach promocyjnych, marketingowych i
informacyjnych Organizatora.

Osoby, ktore nie wyrazajg zgody na utrwalanie i publikacje swojego wizerunku, powinny
poinformowac¢ o tym Organizatora/ Przewodnika.

§ 12. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest KAKI TOURS SH.P.K.
Dane osobowe przetwarzane sg wytgcznie w celu:

realizacji rezerwaciji,

organizacji wycieczek,

kontaktu z Klientem,

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa.



Szczegdbtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatno$ci dostepna
na stronie internetowej Organizatora.

§ 13. Reklamacje

Wszelkie uwagi dotyczace realizacji wycieczki nalezy zgtaszaé¢ przewodnikowi lub pilotowi
podczas jej trwania.

Jezeli rozwigzanie problemu na miejscu nie jest mozliwe, reklamacje nalezy przesta¢ na adres:
info@kakitours.com
Reklamacja powinna zawierac:

e dane Klienta,

e date wycieczki,

e Opis sytuacji bedacej przedmiotem reklamacii.

Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania.

§ 14. Postanowienia koncowe

Udziat w wycieczce oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z przyczyn prawnych,
organizacyjnych lub technicznych.

Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowe;j:
www.kakitours.com

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
Republiki Albanii oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy ochrony konsumentéw Unii
Europejskiej.


http://www.kakitours.com/
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